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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui problematika yang dialami oleh siswa dan guru dalam pembelajaran matematika
melalui online di masa pandemi covid-19 serta menemukan solusi untuk mengatasi problematika yang ada. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi pustaka (literature review). Dari hasil penelitian diketahui bahwa problematika
pembelajaran matematika yang dialami oleh siswa adalah kesulitan memahami materi pembelajaran, berkurangnya keaktifan
dan motivasi siswa. Untuk mengatasi problematika tersebut dapat dilakukan dengan memilih metode pembelajaran yang tepat
dan inovatif, serta dengan memberikan kata-kata penyemangat yang sifatnya membangun motivasi belajar siswa. Adapun
problematika pembelajaran matematika yang dialami oleh guru adalah kesulitan mengoperasikan media pembelajaran
berbasis teknologi, kesulitan menjelaskan materi secara online, dan kesulitan dalam memberi penilaian pada siswa. Untuk
mengatasi problematika tersebut dapat dilakukan dengan ikut serta dalam kegiatan-kegiatan seminar dan pelatihan yang
berkaitan dengan peningkatan keterampilan penggunaan media pembelajaran, membuat video pembelajaran yang inovatif,
dan menggunakan aspek penilaian afektif, kognitif, serta psikomotor.
Kata kunci: Problematika, Pembelajaran Matematika, Online, Covid-19

Abstract

This study aims to find out the problems experienced by students and teachers in online mathematics learning during the
COVID-19 pandemic and find solutions to overcome existing problems. The research method used in this research is a
literature review. From the results of the study, it is known that the problems of learning mathematics experienced by students
are difficulties in understanding the learning material, reduced activity, and motivation of students. Overcome these problems,
it can be done by choosing appropriate and innovative learning methods, as well as by providing encouraging words that build
students' learning motivation. The problems of learning mathematics experienced by teachers are difficulties in operating
technology-based learning media, difficulties in explaining material online, and difficulties in giving assessments to students.
Overcome these problems, it can be done by participating in seminars and training activities related to improving the skills of
using learning media, making innovative learning videos, and using aspects of affective, cognitive, and psychomotor
assessment.
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1. PENDAHULUAN

Pada saat ini, dunia sedang menghadapi pandemi virus corona. Virus corona yang dikenal sebagai covid-19
muncul pertama kali pada Desember 2019 di Kota Wuhan, Provinsi Hubei, China. Virus corona memiliki tingkat
penyebaran yang tinggi, karena bisa menyebar melalui udara (Hendriyani et al., 2021). Dalam jangka waktu yang
cepat, virus ini telah menyebar ke banyak negara di dunia, antara lain Korea Selatan, Jepang, Inggris, Jerman,
Amerika Serikat, dan negara-negara lain termasuk Indonesia (Amalia & Sa’adah, 2020). Berbagai kebijakan baru
ditetapkan untuk meminimalkan penularan covid-19 di Indonesia. Salah satu kebijakannya ini berdampak pada
bidang pendidikan, yaitu diberlakukannya pembelajaran secara daring atau online dari rumah menggunakan
konferensi video, dokumen digital, dan sarana lainnya yang dapat menunjang pembelajaran (Kemendikbud, 2020).
Pandemi covid 19 berdampak terhadap aktivitas kehidupan manusia diantaranya terhadap dunia pendidikan.
Proses pembelajaran dilakukan secara daring melalui berbagai aplikasi software, guru dituntut segera untuk
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menguasai aplikasi-aplikas daring yang membantu dalam proses pembelajaran sehingga memudakan siswa
selama proses pembelajaran matematika (Susilawati, 2021).

Realita dilapangan kurangnya persiapan guru dan siswa dalam melaksanakan pembelajaran online
mengakibatkan timbulnya permasalahan (Asmuni, 2020). (Susilawati, at all., 2022) Permasalahan ini muncul
terutama dalam pembelajaran matematika, karena saat pembelajaran matematika siswa diharapkan aktif ketika
pembelajaran berlangsung. Sementara pembelajaran yang dilaksanakan secara online kurang dalam melibatkan
siswa untuk aktif, sehingga siswa tidak dapat memaksimalkan kemampuan matematika yang dimilikinya (Basa &
Hudaidah, 2021).; (Susilawati, Rachmawati, & Nuraida, 2021): (Susilawati, Sholihatunnisa, Darmawansyah,
Sa'adah (2018). Sudah banyak penelitian terdahulu yang menyelidiki tentang problematika pembelajaran
matematika melalui daring. Diantaranya terdapat penelitian yang menyelidiki problematika siswa dalam
pembelajaran matematika daring menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif yang mengungkapkan
bahwa problematikanya adalah siswa kesulitan dalam memahami materi yang diajarkan (Fadilla et al., 2021).
Kemudian terdapat penelitian yang menyelidiki problematika pembelajaran daring pelajaran matematika
menggunakan metode penelitian kualitatif. Pada penelitian tersebut disebutkan bahwa salah satu problematika
yang muncul adalah berkurangnya keaktifan siswa selama pembelajaran matematika melalui online (Kamila et al.,
2021). Penelitian selanjutnya tentang analisis problematika pembelajaran matematika dalam pembelajaran daring
menggunakan metode penelitian pendekatan kualititaf, diketahui bahwa problematika yang dialami siswa adalah
kurangnya motivasi belajar (Safitri et al., 2021). Penelitian selanjutnya menganalisis kesulitan pembelajaran
matematika secara daring menggunakan metode penelitian kualititaf, diketahui bahwa permasalahan yang
dirasakan oleh guru adalah kurangnya penguasaan teknologi yang digunakan untuk mengajar secara daring
(Habibah et al., 2021). Selanjutnya penelitian yang menganalisis kesulitan guru matematika dalam menerapkan
pembelajaran daring menggunakan metode penelitian kualititaf, yaitu sulitnya menjelaskan materi secara daring
(Hutagaol & Nasari, 2021). Penelitian selanjutnya mengkaji problematika pembelajaran daring dengan metode
penelitian kualitatif deskriptif, ditemukan bahwa problematika yang dialami oleh guru adalah sulitnya memberi
penilaian pada siswa (R. D. P. Putri & Suyadi, 2021). Beberapa penelitian yang menyelidiki tentang problematika
pembelajaran matematika melalui daring dengan menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dan deskriptif
kuantitatif serta metode penelitian kualitatif menjadi salah satu pendorong dilakukannya studi pustaka mengenai
problematika pembelajaran matematika melalui online di masa pandemi covid-19 dan menemukan solusi dari
problematika yang ada.

Berdasarkankajian teori terseut, maka penting untuksegera melaksanakan penelitian tentang problematika
pembelajaran matematika melalui online di masa pandemi covid-19. Karena problematika pembelajaran
matematika melalui online memunculkan permasalahan yang berbeda-beda, sehingga perlu dikaji lebih mendalam
agar didapatkan solusi pemecahannya (Habibah et al., 2021). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
problematika yang dialami oleh siswa dan guru dalam pembelajaran matematika melalui online di masa pandemi
covid-19 dan solusi untuk mengatasi problematika yang ada.

2. METODE

Penelitian ini menggunakan metode studi pustaka (literature review). Studi pustaka diartikan sebagai
rangkuman yang diperoleh dari suatu sumber bacaan yang berhubungan dengan kajian penelitian (Ridwan et al.,
2021). Studi pustaka berisi kepustakaan ilmiah dan pembahasan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
penelitian yang dipaparkan peneliti dalam karya tulis ilmiah (Hermawan, 2019). Sumber data yang diambil berasal
dari daftar pustaka, seperti artikel atau jurnal yang berhubungan dengan kajian yang dipilih (A. E. Putri, 2019).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Problematika diartikan sebagai suatu persoalan yang menganggu suatu proses yang perlu dicarikan solusinya,
agar proses tersebut dapat berjalan sebagaimana mestinya (Nurlaela, 2020). Menurut Nugraheni (2020)
problematika merupakan permasalahan yang bisa mengganggu atau menghalangi suatu keberhasilan, akibatnya
perlu ditemukan solusi untuk menangani hal tersebut. Dari pengertian problematika tersebut, sehingga dapat
diketahui bahwa problematika pembelajaran matematika adalah permasalahan yang muncul ketika proses
pembelajaran matematika dilaksanakan melalui daring atau online yang dialami oleh siswa maupun guru, sehingga
perlu ditemukan solusi pemecahannya.
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Berdasarkan pengertian dan tujuan penelitian di atas, hasil dan pembahasan yang akan dibahas adalah
problematika siswa dalam pembelajaran matematika melalui online di masa pandemi covid-19, problematika guru
dalam pembelajaran matematika melalui online di masa pandemi covid-19, dan solusi untuk mengatasi
problematika pembelajaran matematika melalui online di masa pandemi covid-19.

A. Problematika Siswa dalam Pembelajaran Matematika Melalui Online di Masa Pandemi Covid-19

Menurut penelitian Fadilla, et al (2021) melalui metode survei menggunakan angket secara online
diketahui bahwa problematika yang dialami oleh siswa selama pembelajaran matematika secara online
adalah kesulitan dalam memahami pembelajaran matematika yang diajarkan oleh guru. Hal ini menyebabkan
penguasaan materi siswa menjadi kurang baik.

Menurut Kamila, et al (2021) melalui penelitian kualitatif menggunakan kuesioner dengan google form
diketahui bahwa problematika yang dialami oleh siswa selama pembelajaran matematika secara online
adalah berkurangnya keaktifan siswa selama pembelajaran matematika melalui online. Hal ini terjadi karena
siswa merasa malu untuk mengutarakan pendapatnya, sehingga hanya guru yang aktif berbicara ketika
pembelajaran berlangsung (Kurniasari et al., 2020).

Menurut Safitri, et al (2021) melalui penelitian kualitatif diketahui bahwa problematika yang dialami oleh
siswa adalah kurangnya motivasi belajar siswa selama pembelajaran matematika secara online. Hal ini
disebabkan oleh kurangnya pengawasan orang tua terhadap siswa dalam pemakaian handphone, sehingga
siswa hanya bermain tanpa belajar. Karena motivasi belajar yang rendah, pembelajaran matematika secara
online dirasa membosankan bagi siswa (Kamila et al., 2021).

B. Problematika Guru dalam Pembelajaran Matematika Melalui Online di Masa Pandemi Covid-19

Menurut Habibah, et al (2021) melalui penelitian kualitatif deskriptif dengan wawancara, dokumentasi, dan
observasi diketahui bahwa problematika yang dialami oleh guru selama pembelajaran matematika secara
online adalah kesulitan dalam mengoperasikan media pembelajaran berbasis teknologi. Hal tersebut
disebabkan oleh kurangnya pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki oleh guru.

Menurut Hutagaol & Nasari (2021) melalui penelitian kualitatif dengan wawancara, diketahui bahwa
problematika yang dialami oleh guru selama pembelajaran matematika secara online adalah kesulitan dalam
menjelaskan materi secara online. Hal ini terjadi karena ketika guru menyampaikan materi pembelajaran
secara online, guru tidak dapat bertatap muka secara langsung, yang mengakibatkan sulitnya guru untuk
melihat sejauh mana pemahaman siswa mengenai materi yang diajarkan (Oktaviarini & Wulandari, 2021).

Menurut R. D. P. Putri & Suyadi (2021) melalui penelitian kualitatif deskriptif yang menggunakan teknik
triangulasi dan sumber, diketahui bahwa problematika yang dialami oleh guru selama pembelajaran
matematika secara online adalah kesulitan dalam memberi penilaian pada siswa. Hal ini dapat terjadi karena
ketika siswa mengerjakan ujian secara online, guru tidak dapat secara langsung mengawasi. Sehingga guru
tidak mengetahui, apakah siswa mengerjakan ujian dengan jujur atau dibantu oleh teman ataupun orang
tuanya.

C. Solusi Problematika dalam Pembelajaran Matematika Melalui Online di Masa Pandemi Covid-19

Solusi untuk menyelesaikan problematika kesulitan siswa dalam memahami materi yang diajarkan oleh
guru, yang menyebabkan penguasaan materi menjadi kurang baik adalah dengan memilih metode
pembelajaran yang tepat, yang dapat membuat siswa memahami materi yang disampaikan oleh guru,
sehingga penguasaan materi siswa menjadi lebih baik (Fadilla et al., 2021).

Solusi untuk menyelesaikan problematika kurangnya keaktifan siswa selama pembelajaran matematika
melalui online adalah dengan menggunakan metode pembelajaran yang inovatif (Zulkifli et al., 2022) dan
meningkatkan media pembelajaran yang digunakan (Noviansyah & Mujiono, 2021), agar siswa dapat tertarik
dengan pembelajaran matematika yang disampaikan yang secara tidak langsung membuat siswa ingin ikut
serta dalam proses pembelajaran.

Solusi untuk menyelesaikan problematika kurangnya motivasi belajar siswa selama pembelajaran
matematika secara online yang disebabkan kurangnya pengawasan orang tua adalah dengan lebih
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memperhatikan siswa, agar fasilitas yang diberikan oleh orang tua (handphone) dapat digunakan dengan
sebaik-baiknya (Safitri et al., 2021). Selain itu, solusi yang dapat dilakukan untuk menumbuhkan motivasi
belajar siswa adalah dengan memberikan kata-kata penyemangat yang sifatnya membangun. Adapun solusi
untuk menangani kejenuhan yang dirasakan oleh siswa adalah guru perlu mencari strategi yang tepat, agar
siswa tidak merasa jenuh dengan pembelajaran online yang dilaksanakan, sehingga dibutuhkan kreatiativitas
guru untuk mewujudkan pembelajaran online yang menarik (Anugrahana, 2020).

Solusi untuk menyelesaikan problematika kesulitan dalam mengoperasikan media pembelajaran berbasis
teknologi adalah dengan ikut serta dalam kegiatan-kegiatan seminar dan pelatihan yang berkaitan dengan
peningkatan keterampilan penggunaan media pembelajaran (Habibah et al., 2021). Selain mengikuti
pelatihan dan seminar yang dilaksanakan oleh suatu lembaga, pelatihan juga bisa dilaksanakan sendiri oleh
guru melalui self directed leaming atau belajar mandiri (Batubara, 2017). Dan yang terpenting guru harus
mempunyai semangat untuk mempelajari pengoperasian media pembelajaran tersebut.

Solusi untuk menyelesaikan problematika kesulitan dalam menjelaskan materi secara online adalah dapat
diatasi dengan video pembelajaran yang inovatif yang dibuat oleh guru dengan memperhatikan konten atau
isi dari materi pembelajaran, yang membuat siswa memperhatikan materi pembelajaran dengan lebih mudah
dan lebih menarik (Hutagaol & Nasari, 2021). Solusi untuk menyelesaikan problematika kesulitan dalam
menilai siswa, guru dapat menggunakan aspek penilaian afektif, kognitif, serta psikomotor. Penilaian afektif
berkaitan dengan sikap siswa, yang dapat dilihat dari tingkat penguasaan materi. Penilaian kognitif berkaitan
dengan kemampuan intelektual siswa, yang dapat dilihat ketika pembelajaran berlangsung, misalnya dengan
mengadakan kuis untuk menunjukkan kemampuan pemahaman individu siswa. Penilaian psikomotor
berkaitan dengan keterampilan siswa, yang dapat dilihat dari keaktifan saat proses pembelajaran berlangsung
(R. D. P. Putri & Suyadi, 2021).

4, SIMPULAN

Pembelajaran matematika secara daring atau online di masa pandemi covid-19 memunculkan
problematika. Problematika yang dialami oleh siswa di antaranya adalah kesulitan dalam memahami materi
yang diajarkan oleh guru, yang menyebabkan penguasaan materi siswa menjadi kurang baik, berkurangnya
keaktifan siswa selama pembelajaran matematika melalui online, dan berkurangnya motivasi belajar siswa,
sehingga pembelajaran matematika secara online dirasa membosankan. Problematika yang dialami oleh guru
adalah kesulitan dalam mengoperasikan media pembelajaran berbasis teknologi, kesulitan dalam
menjelaskan materi secara online, dan kesulitan dalam memberi penilaian pada siswa. Adapun solusi yang
dapat dilakukan untuk menyelesaikan problematika yang dialami oleh siswa adalah dengan memilih metode
pembelajaran yang tepat dan inovatif, agar siswa dapat paham dan tertarik dengan pembelajaran matematika
yang disampaikan, serta dengan memberikan kata-kata penyemangat yang sifatnya membangun motivasi
belajar siswa. Solusi yang dapat dilakukan untuk menyelesaikan problematika yang dialami oleh guru adalah
dengan ikut serta dalam kegiatan-kegiatan seminar dan pelatihan yang berkaitan dengan peningkatan
keterampilan penggunaan media pembelajaran, membuat video pembelajaran yang inovatif, dan
menggunakan aspek penilaian afektif, kognitif, serta psikomotor.
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